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PLAN DE CONTINGENCIA COVID 19

Su seguridad es nuestra prioridad

iVIVE TU PATRIMONIO!
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Siguiendo lo dispuesto en el Real Decreto 664/1997, de 12 de Mayo por
aplicaciéon de medidas preventivas en el entorno laboral sobre la protecciéon de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a agentes
biolégicos, establece la adopcion de medidas de prevencién y proteccion
incluidas en el presente documento para la minimizacion de los riesgos que se
encuentran inherentes a la actividad.

El presente plan de contingencia tiene como objetivo implementar
aquellas acciones y procedimientos obligatorios para los guias y empleados de
visitaubedaybaeza.com con el objetivo de cumplir la legislaciéon vigente y
prevenir contagios.

MEDIDAS PARA LOS GUIAS

El guia informara a los clientes de las medidas de prevencién e
higiénicas, limitaciones o modificaciones en la visita.

Acciones obligatorias a llevar cabo:

Control de temperatura antes de comenzar el recorrido.
Lavado de manos previo al inicio.
Llevara pantalla o mascarilla y guantes, durante todo el recorrido.
Usaré gel hidroalcoholico durante el recorrido.
Evitara el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto
a otros guias de turismo, a responsables de edificios u otras
personas, asi como a visitantes.
Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea
posible.

Recursos y EPIS obligatorios: Pantalla protectora, mascarilla ffp2,

guantes y bote de gel hidroalcohélico.

MEDIDAS PARA LOS CLIENTES.

Seguir las pautas comunicadas en materia prevencion de riesgos
higiénico-sanitarios antes de realizar la visita.

Los clientes deberdn llevar mascarilla y lavarse/desinfectarse las manos
previa a la visita.

Debe respetar la distancia de seguridad de 2 metros siempre que sea
posible.
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Deshacerse de los residuos que pudieran estar contaminados, mascarillas
o guantes, en las papeleras o contenedores que asi se les indiquen.

Evitar tocar elementos y a otras personas durante la ruta.

MEDIDAS PARA LA GESTION

Se dard prioridad al pago anticipando por transferencia al pago en metélico. En
caso de que sea en efectivo, el dinero se entregara en un sobre con el importe exacto sin
necesidad de contacto o manipulacién .

En la medida de lo posible, no habra intercambio de documentos o elementos
entre el guia o y el cliente, tales como folletos o dipticos.

Visitaubedaybaeza.com se reserva el derecho a terminar el servicio de visita
guiada para aquel al cliente que incumpla reiteradamente las medidas estipuladas en
el presente documento sin derecho a devolucién.

La limitacién grupal en cuanto a ntimero de asistentes, segtin lo estipulado en la
legislacion vigente, priorizando siempre el menor ntimero de clientes posible.

En las siguientes encontrara consejos sobre el uso de diferentes elementos por
parte de la Administracion
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¢Qué es el coronavirus?

Fl coronavirus ¢4 una enfermedad

que afecta a las vias respiratorias

Este tipo de coronavirus es mas fuerte

y puede ser peligroso si no se detecta pronto

¢Cuadles son los sintomas del coronavirus?

¢ § ¢ ¢

Fiebre alta Tos seca Dolor de garganta Dolor de cabezn
y dificultades y de pecho ¥ CANSANCIO
AR Tespitac

¢Como se contagia el coronavirus?

® W

Pore ol aire de la 1o Por «f contacto Por tocar objetos

v de los estornudos con personas enfermas contaminados por e coronaveus
Por spemplo, al tocarse
o besarse

¢Qué puedo hacer para prevenir el coronavirus?
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Lavarme las manos Toser y estornudac Lyitar el contacto Lamar al teléfono de
con frecuencla cubriéndome ls bocs con perionas enfermas.  emesgencism 112
con un pafiuelo Utilizar mascaeilla s tengo algunos
desechable sl estoy enfermo de los sintomas
anteriores
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Antes de tocarte fa cara Después de toser 0 Después de i 2l bade
estornudar

Antesy después de Antes de preparary Antes y después de
cambiar paiiales comer alimentas visitar o atender a

alguien enfermo

ahll -

Despugs de tirar la Despues ée tocar las Después de estar en
basura manijas de Las puertas lugares pablicos
concueridos

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19
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Uso correcto de mascarillas

Realiza un uso correcto de mascarillas siempre asociado a las medidas de
prevencion y a las medidas para reducir la transmision comunitaria:

& o2 ® & 5 &

Si tienes sintomas, Mantener Lavar las Evitar Cubrir bocay Usar Trabajar a
quédate en casa 1-2 metros manos tocarse nariz con el codo panuelos distancia
y aislate en de distancia meticulosa ojos, nariz flexionado al toser desechables siempre que
tu habitacién entre personas mente y boca o estornudar sea posible

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla

Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta

Desecha la mascarilla cuando esté hiumeda y no reutilices las mascarillas
a no ser que se indigue que son reutilizables

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte
frontal, deséchala en un cubo cerrado y lavate las manos

13 abril 2020
Consulta fuentes oficiales para informarte: LO
www.mscbs.gob.es ARAMOS L

@sanidadgob
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