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PLAN DE CONTINGENCIA COVID 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Su seguridad es nuestra prioridad 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡VIVE TU PATRIMONIO! 
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Siguiendo lo dispuesto en el Real Decreto 664/1997, de 12 de Mayo por 
aplicación de medidas preventivas en el entorno laboral sobre la protección de 
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición a agentes 
biológicos, establece la adopción de medidas de prevención y protección 
incluidas en el presente documento para la minimización de los riesgos que se 
encuentran inherentes a la actividad. 

 
El presente plan de contingencia tiene como objetivo implementar 

aquellas acciones y procedimientos obligatorios para los guías y empleados de 
visitaubedaybaeza.com con el objetivo de cumplir la legislación vigente y 
prevenir contagios. 

 
MEDIDAS PARA LOS GUÍAS 
 
El guía informará a los clientes de las medidas de prevención e 

higiénicas, limitaciones o modificaciones en la visita. 
 
Acciones obligatorias a llevar cabo: 
 

 Control de temperatura antes de comenzar el recorrido. 

 Lavado de manos previo al inicio. 

 Llevará pantalla o mascarilla y guantes, durante todo el recorrido. 

 Usará gel hidroalcohólico durante el recorrido. 

 Evitará el saludo con contacto físico, incluido el dar la mano, tanto 
a otros guías de turismo, a responsables de edificios u otras 
personas, así como a visitantes. 

 Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea 
posible. 

Recursos y EPIS obligatorios: Pantalla protectora, mascarilla ffp2, 
guantes y bote de gel hidroalcohólico. 

 
MEDIDAS PARA LOS CLIENTES. 
 
Seguir las pautas comunicadas en materia prevención de riesgos 

higiénico-sanitarios antes de realizar la visita. 
 
Los clientes deberán llevar mascarilla y lavarse/desinfectarse las manos 

previa a la visita. 
 
Debe respetar la distancia de seguridad de 2 metros siempre que sea 

posible. 
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Deshacerse de los residuos que pudieran estar contaminados, mascarillas 

o guantes, en las papeleras o contenedores que así se les indiquen. 
 
Evitar tocar elementos y a otras personas durante la ruta. 
 
 
MEDIDAS PARA LA GESTIÓN 
 
Se dará prioridad al pago anticipando por transferencia al pago en metálico. En 

caso de que sea en efectivo, el dinero se entregará en un sobre con el importe exacto sin 
necesidad de contacto o manipulación .  

 
En la medida de lo posible, no habrá intercambio de documentos o elementos 

entre el guía o y el cliente, tales como folletos o dípticos. 
 
Visitaubedaybaeza.com se reserva el derecho a terminar el servicio de visita 

guiada para aquel al cliente que incumpla reiteradamente  las medidas estipuladas en 
el presente documento sin derecho a devolución. 

 
La limitación grupal en cuanto a número de asistentes, según lo estipulado en la 

legislación vigente, priorizando siempre el menor número de clientes posible.  
 
En las siguientes encontrará consejos sobre el uso de diferentes elementos por 

parte de la Administración 
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